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A VDA nem kotelezd érvényl szabvanyajanlasa

A Német Geépjarmlipari Szovetség (VDA) javasolja tagjainak a
kovetkez6 szabvanyajanlas hasznalatat mindségiranyitasi rendszerik
bevezetésénél es fenntartasanal.

Felelésséget kizaré nyilatkozat

Ez a VDA Band egy ajanlas, melyet barki szabadon felhasznalhat.
A felhasznalo felel az adott helyzetben a helyes alkalmazasért.

Ez a VDA Band az aktualis kiadas id6pontjaban figyelemebe veszi a
korszer( technikat. A VDA ajanlasanak alkalmazasa soran a felel6sség a
felhnasznaldt terheli. Ebben a tekintetben mindenki sajat felel6sségére
hasznalhatia. A VDA és a VDA ajanlasaibanrésztvevék feleléssége
kizarva.

Kériink mindenkit, aki a VDA-ajanlas alkalmazasa soran pontatlansagot
vagy helytelen magyarazatot talal, ezeket azonnal ossza meg a VDA-val,
hogy ezaltal az esetleges hianyossagok megszuntethetdk legyenek.

Szerzbi jogi védelem

Ezt a kiadvany szerz6i jogi védelem alatt all. Barmilyen felhasznalas a
szerz6i jogi torvények korlatain kivul a VDA hozzajarulasa nélkul
elfogadhatatlan és bulntetend6. Ez kimondottan vonatkozik a
masolatokra, forditdsokra, mikrofilmkészitésre, valamint az elektronikus
eszk6zokon valod tarolasra és feldolgozasra.

Forditasok

Ez a kiadvany kilénb6zd nyelveken is megjelenik. A mindenkor aktualis
kiadas a VDA QMC-nél érhet6 el.
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1  Motivacio és el6zmények

Panasz esetén a szabvanyositott 8D-eljards szerint a VDA Band 4
hasznalatos, a vevd és a beszallitd kozotti hibaelharitas ellenérzésére.
A 8D jelenti a nyolc diszciplinat (folyamatlépést), amelyen a panasz
feldolgozasakor végig kell haladni, igy az alapvetdé probléma
felismerhet6 és a késdbbiekben elkertlhetd. Ez a nyolc |épés:

D1: Csoport

D2: Probléma megfogalmazasa

D3: Azonnali intézkedeés(ek)

D4: Hibaforras(ok) felderitése

D5: Intézkedés(ek) meghatarozasa

D6: Intézkedés(ek) bevezetése

D7: Hiba megismétiédésének megel6zése
D8: Csoport eredményének értékelése

A 8D szerinti problémamegoldasi eljaras a panaszkezelés része, és a
min&ségbiztositast szolgalja. A 8D-jelentés szabvanyositja az eljarast és
konzekvens dokumentaciét kovetel minden egyes problémamegoldasi
lépéshez. A 8D-jelentés rogziti a panaszok jellegét, a felel6sségi kéroket
és a hianyossagok kijavitasahoz szikséges intézkedéseket. A tényeken
alapulé megkozelités megkoéveteli, hogy a termék- és rendszerhiba az
okokra visszavezethetd, és veéglegesen megszuntethetd legyen.
E tekintetben kulondésen figyelembe kell venni a ,D4 - Hibaforrdsok
meghatarozasa” |épést. Ez elbirja a szisztematikus keresést minden
hibaforrasra, amelyek a fellép6 problémat megmagyarazzak.

A  Plan-Do-Check-Act  ciklus  értelmében egy  fenntarthato
mindségbiztositasi stratégia meghatarozasanak és alkalmazasanak az
alapja a hibaforras-kategoriak szisztematikus vizsgalata. A hibaforrasok
kategorizalasa altal a felhasznaloknak (vevé és beszallitd) lehetéségik
Do-Check-Act) sordn. A  szabvanyositott  hibaforras-kategoériak
csOkkentik az Osszetettséget a beszallitoknal, mivel a vevoktdl
fuggetlentl egységes a hozzarendelés, és segitik a 8D-jelentések
hatékony feldolgozasat. A  csoportszinti  beszallité-, valamint
projektfiggetlen attekintés lehetévé teszi a 8D-jelentés felhasznéalasat a
hibaforrasok eredetének feltarasara. Ezen adatbazis segitségével
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megtehetbk a megfeleld intézkedések egy gyors és fenntarthatd
min&ségfejlesztés érdekében.

A kovetkez6 alkalmazasi lehet6ségek példaszerlien megnevezve:
= Teljesitményérték: Trend (napi, heti, havi) a hibaforras-
kategoriakbol
Lehetséges intézkedések: Eréforrasok (személyi, pénzugyi)
hatekonyabb felhasznalasa, beszallitoi
kovetelmenyek tovabbfejlesztése

» Teljesitményérték: Trendgorbe emelkedése a hibaforras-kategoriak

alapjan

Lehetséges intézkedés: A hibaforras-kategériak csoportszinti
ertekelésének korai indikatora >
Hibaforras-kategoérianként olyan
kozponti problémamegoldd csoportok
|étrehozasa, amelyek tobb projektet is
erintenek



2 Kifejezések roviditése

Kifejezés Meghatérozas Forras
Hiba Nem megfeleléség 9_Valamely DIN EN ISO
kovetelmény nem teljesitése. 9000
VDA Band -

Hiba forrasa

A hiba forrdsa olyan ok, amely
felel6s a hibaért.

Szabvanyositott
panaszkezelés

Hibaforras-

A hibaforrdsok csoportositasan
keresztll a bonyolultsag strukturalt
csokkentése.

kategoriak A hibaforras-kategoriak csak VDA AK 8D
korlatozottan mutatjak az alapvet6
okokat.
A hibaforras elhelyezkedési
Hiba okanak helyének megnevezése, pl. az A forras nem
helye értékesitési lancban, gyartasi azonosithat6
lépésben Iévd hely.
Alapvet6 ok a hiba ,gy6kere”, olyan
) ok, amgly efeten a ,,Mlert fordult el6 VDA Band -
Alapveto ez a hiba?” vagy ,Mi okozta ezt a . .
X b LA Szabvéanyositott
ok(ok) varatlan helyzetet?” kérdések .
L "y panaszkezelés
ismeételt feltevésével sem tudunk
tovabblépni.
A panaszkezelési folyamat soran az
informaciok/adatok elektronikus VDA Band 7 -
QDX cseréje szabvanyositott XML Min&ségugyi
felileten a VDA QMC &ltal kozzétett | adatok (QDX)
QDX (Quality Data eXchange) cseréje

formatum szerint torténik.




3  Utmutatd

3.1 Hibaforras-kategoriak alkalmazasa

A 8D-jelentés készitése soran a beszallito minden ellendrzott hibaforrast
hozzarendel egy megfelel6 hibaforras-kategoriahoz.

A hiba okanak hibaforras-kategoriahoz rendelése soran a részletes és
teljes kor leiras nem cél, és a hiba forrasainak dsszetettségénél fogva,
valamint a hibaforrds-kategéridk korlatozott szama miatt nem
lehetséges. A hiba okanak hozzarendelését egy hibaforras-kategoriahoz
inkabb egy tematikus megkozelitéssel (leginkabb odailld) érdemes
végezni. Lasd VDA Band 4 (Mindségbiztositas a folyamatok tertletén -
Altalanos tudnivalok, Kockazatelemzés, Modszerek, Folyamatmodellek
- 8D-mbdszer).

A hibaforras-kategoériak kivalasztasat a beszallitdé harom lépcsében
végezheti el:

1. szint

A hiba forrasa a kifogasolt termék esetén hozzarendelheté a megfeleld
termék életciklusanak egy fazisahoz. igy a hiba lehet a ,Fejlesztés”
folyamataban, a ,Gyartas” alatt, pl. hibds gyartasi folyamat
kovetkeztében, vagy a termék vev6hodz szallitasa, a ,Logisztika” soran
okozott. Amennyiben a hibaelemzés lezarasa utan a hiba oka nem a
beszallitbnal van, akkor ,A hiba forrasa kuls6é vagy ismeretlen”
lehetdséget kell valasztani.

2. szint

A masodik Iépcsdben a kivalasztott életciklusfazis részletezendd. PIl. a
.Fejlesztés” kategoriaba sorolt hibahoz hozzarendelend6 egy az
egymast  kovetd  fazisokbdl  (,Specifikacio,  Termékkoncepcio,
Termékfejlesztés, Folyamatfejlesztés, Ellenérzés és Validalas”).
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3. szint

A harmadik lépcsében a kivalasztott életciklusfazis tovabb részletezendé
egeszen az elvégzend6 folyamatok szintjéig.

Az ,Egyeb” hibaforras-kategoriat csak akkor valassza, ha mas megfelel6
folyamatot nem tud hozzarendelni (lasd valtozaskezelés).

A hiba okat vissza kell vezetni minden fazison a mogottes hibas
folyamatig. Ez alapjan a hibaforras-kategoria kivalasztasa mindig az azt
okozo6 folyamat kivalasztasan alapul. Az ,altal” eldljarész6 hasznalata
segitséget ad a megfelelé kategéria kivalasztasahoz. Példaul ,Atégés
hegesztés altal (Gyartas - Kotés)” vagy ,Késés fordult el a gyartasi
sorrend dsszedllitasa altal (Fejlesztés - Folyamatfejlesztés)”.

3.2 Hibaforras-kategoriak valtozaskezelése

A hibaforras-kategoriak és ezek utmutatéja a VDA 8D munkakor

,2Hibaforras-kategoriak meghatarozasa a 8D-jelentésben”
valtozaskezelése keretein belll folyamatos tovabbfejlesztés alatt
van. Médositasi kérelmet a kovetkez6 e-mail-cimen:

rootcausecat-change-mgmt@vda-gmc.de nyujthat be. Adja meg a
modositas hatalyat, okat és egy kapcsolattarté személyt a felmerulé
kérdésekhez. A modositasi kérelmet a munkacsoport naplézza és
tartalmilag kiértékeli. A valtozasokrol és Gjitdsokrol az dsszes kérelmezd
visszajelzeést kap.

3.3 Hibaforras-kategoriak atvitele (QDX)

A hibaforras kategériak hozzarendelése a vevd, a beszallitdé és az
alvallalkoz6 szamara is hasznos. Lasd az 1. abran. Ez a 8D-jelentésben
szikséges tovabbi informaci6 (pl. QDX 2.1  adatmezé:
AdditionalConcernedManufacturerPartys - Concerned) lehetévé teszi
az alvallalkozok azonositasat.
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1. &bra: A hiba helyének hozzarendelése a beszallitéi lanchoz

A hibaforras helyének részletes hozzarendelése az alvéallalkozéhoz a
jelenlegi panaszkezel6 rendszer alapjan szabvanyositott, és ezaltal
kiértékelhet6 formaban nincs megadva.

Az elektronikus adatcsere a vevl és a beszallitdo kozott a panaszkezelés
részeként a VDA Band 7 ,Min8ségligyi adatok (QDX) cseréje” alapjan
meghatarozott. A QDX formatum a hibaforras-kategoriakat a 2.1
verziotol felfelé a kovetkezé adatmezékkel abrazolja:

Szintaxis

<FailurePreAnalysis>
<FailureCauseCode>010030012</FailureCauseCode>

/I Hibaforras-kategoria; 9 karakter; alfanumerikus;
<FailureCauseDescription>1.0</ FailureCauseDescription >
/I Hibaforras-kategoria verzioja;

</FailurePreAnalysis >

Példa
D2. A kijelzén csak egy fehér kép lathato
Probléma leirasa
D4. A kijelz6 aramkorének egyik részén az ESD arnyékolas
Hiba forrasa nem talalhaté, ESD arnyékolé nem érheté el
D4. Fejlesztés - Termékfejlesztés - Kapcsolasi rajz

Hibaforras-kategoria
Hibaforras-kategoria 010030012
azonositoja =

FailureCauseCode
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A folytatédo eljarasra a 8D-jelentés vonatkozik a ,Szabvanyositott
panaszkezelés” VDA Band alapjan.

Tovabbi nemzetkozileg elfogadott problémamegoldé folyamatok is
alkalmazhatok.
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Fluggelék

4

4.1 One-Pager - VDA Hibaforras-kategoriak

Datum: 2016.09.07.

Verzio: 1.0
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4.2 Hibaforras-kategoériak kivonata

A kovetkezd tablazatok példakon keresztll mutatjak be a termék-életciklus
szerinti négy teruletet, ugy mint ,Fejlesztés, Gyartas, Logisztika” és ,Hiba
forrasa kuls6é vagy ismeretlen” (1. szint). Itt olvashaté az 1.0 verzi6 kivonata.
A teljesség igénye nélkdl.

1. szint 2. szint 3. szint Példak
Fejlesztés Specifikacio A specifikacié nem A kovetelmények nem
egyértelmi megfelel6k

Fejlesztés Termékfejlesztés | Kapcsolasi rajz A felhazo ellendllas tal
kicsi

1. szint 2. szint 3. szint Példak

Gyartas Kotés Forrasztas Hulldmforrasztas

Gyartas Vizsgalat Elektromos vizsgalat | Tlagyas tesztelés

1. szint 2. szint 3. szint Példak

Logisztika Szallitds Rakodas A lada leesett

Logisztika Csomagolas Csomagolas tisztasdga | Szennyezett

1. szint 2. szint 3. szint Példak

A hiba oka Vev6 altal okozott | Sérilés vagy Mechanikus sérllés

klls6 vagy karosodas

ismeretlen

A hiba oka A hiba nem A hiba nem A hiba lehet egyszer

klls6 vagy megallapithat6 reprodukalhaté eléforduld vagy hianyzo

ismeretlen hiba
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Minéségiranyitas az autéiparban

A gépjarmdipari mindségiranyitas (QAIl) szabadon elérhet6 VDA koteteinek
(VDA Band) aktualis valtozatai letOlthetok az interneten keresztll, a
http://www.vda-gmc.de honlapral.

Ezen a honlapon kodzvetlendl is rendelhet.

Referencia:

Német Gépjarmiuipari Szovetség (VDA)
Mindéségiranyitasi Kozpont (QMC)
10117 Berlin, Behrenstr. 35

Telefon +49 (0) 30 89 78 42-235, Fax +49 (0) 30 89 78 42-605
E-mail: info@vda-gmc.de, weboldal: www.vda-gmc.de
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