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Niewiazace zalecenie normatywne VDA

Verband der Automobilindustrie(VDA) zaleca swoim czionkom
stosowanie wymienionego ponizej zalecenia normatywnego przy
wdrazaniu i przestrzeganiu systemow QM.

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy tom wytycznych VDA zawiera zalecenia, ktore mogg byc¢
stosowane przez kazdy podmiot. Podmioty, ktore podjety takg decyzje,
muszg zadbaC o prawidtowe zastosowanie zalecen w konkretnym
przypadku.

Niniejszy tom wytycznych VDA uwzglednia stan techniczny istniejgcy
w momencie wydania zalecen. Stosowanie zalecen VDA nie zwalnia
nikogo z odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. W tym zakresie
kazdy dziala na wilasne ryzyko. Wyklucza sie odpowiedzialnos¢
zrzeszenia VDA oraz osOb zaangazowanych w opracowanie zalecen
VDA.

Kazdy, kto podczas stosowania zalecen VDA zauwazy jakiekolwiek
nieprawidtowosci lub mozliwos¢ dokonania bfednej interpretacji,
proszony jest o niezwioczne zgtoszenie tego w VDA, co umozliwi
usuniecie btedow lub niescistosci.

Ochrona praw autorskich

Niniejsze wydanie jest chronione prawami autorskimi. Kazde
wykorzystanie naruszajgce granice ustawy o prawach autorskich bez
zgody VDA jest niedozwolone i podlega karze. Dotyczy to przede
wszystkim kopiowania, ttumaczenia, mikrofilmowania, zapisywania oraz
przetwarzania w systemach elektronicznych.

Tlumaczenia

Niniejsze wydanie ukaze sie réwniez w innych wersjach jezykowych.
Informacje na temat aktualnego stanu mozna uzyska¢ w VDA QMC.
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1 Motywacja i zatozenia

W przypadku sktadania reklamacji stosowana jest standaryzowana
procedura 8D oparta na wytycznych VDA Tom 4, ktora reguluje proces
usuwania btedu na linii dostawca - klient. 8D oznacza osiem obszarow
dziatania (osiem etapow procesu), ktdére nalezy przejs¢ w przypadku
rozpatrywania reklamacji, aby zidentyfikowaé zZrodtowy problem
| zapobiec jego ponownemu wystgpieniu. Sg to:

D1: Zespot

D2: Opis problemu

D3: Dziatanie(a) natychmiastowe

D4: Przyczyna(y) btedéw

D5: Zaplanowane dziatanie(a) zaradcze

D6: Wprowadzone dziatanie(a) zaradcze

D7: Dziatanie(a) zapobiegajgce ponownemu wystgpieniu btedu
D8: Ocena dziatan zespotu

Rozwigzywanie problemow metodg 8D jest czescig procesu reklamaciji
I stuzy zapewnieniu jakosci. Raport 8D standaryzuje postepowanie
reklamacyjne i wymaga konsekwentnego dokumentowania jego
poszczegolnych etapow. W raporcie 8D zapisywane sg podstawy
reklamacji, kompetencje cztondbw zespotu oraz dziatania podejmowane
w celu usuniecia wad lub brakéw. Przyjete zatozenia sg oparte na
faktach iwymagajg, aby wskazany zostat zwigzek miedzy wadami
produktu i bltedami systemowymi a ich przyczynami oraz aby przyczyny
te zostaty wyeliminowane. Chodzi tu przede wszystkim o ,D4 - Ustalenie
przyczyn btedow.” Na tym etapie konieczne jest systematyczne
wyszukiwanie wszystkich przyczyn btedow, ktore wyjasniajg pojawienie
sie btedu.

Systematyczna analiza przyczyny btedu stanowi podstawe do
identyfikacji i realizacji dlugofalowej strategii zapewnienia jakosci
zgodnie z cyklem Deminga (planuj-wykonaj-sprawdz-dziataj). Dzieki
kategoryzacji przyczyn btedéw uzytkownik (klient i dostawca) zyskuje
mozliwos¢ wykorzystania metody 8D jako instrumentu kontroli (planuj-
wykonaj-sprawdz-dziataj) poziomu jakosci. Standaryzowane kategorie
przyczyn btedow utatwiajg poza tym dostawcy okreslenie zrodta
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problemu poprzez wprowadzenie jednolitej klasyfikacji w odniesieniu do
wszystkich klientow, jak réwniez wspomagajg efektywne opracowywanie
raportow 8D. Zestawienie dotyczgce catego koncernu, niezaleznie od
poszczegolnych dostawcow i projektow, umozliwia wykorzystanie
raportow 8D do prezentacji najwazniejszych przyczyn bteddw. W oparciu
0 uzyskang w ten sposob baze danych mozna podjg¢ odpowiednie kroki
zmierzajgce do szybkiej i dtugofalowej poprawy jakosci.

Jako przyktad mozna przytoczy¢ nastepujgce zastosowania:
» Wskaznik wydajnosci: Trend (dzien., tyg., mies.) kategorii przyczyn
btedow
Mozliwe dziatania: Efektywne wykorzystanie zasobow
(personel, budzet), Udoskonalenie
wymagan wobec dostawcow

» Wskaznik wydajnosci: Wzrost krzywej trendu kategorii przyczyn

btedow

Mozliwe dziatanie: Wyznaczenie wczesnego wskaznika dzieki
analizie kategorii przyczyn btedow w skali
catego koncernu - Skompletowanie
centralnego zespotu ds. rozwigzania
problemu w przypadku przyczyn bteddw,
ktore dotyczg kilku projektow



2 Skréty i pojecia

Pojecie Definicja Zrodto
Blad Niezgodnos¢ - Niespetnienie DIN EN ISO
a wymogu. 9000
Przyczyna btedu to zdarzenie, ktore Wytyczne VDA
Przyczyna o — Standaryzo-
powodowato wystgpienie btedu lub
bigdu przyczynito sie do jego wystgpienia warly proces
' reklamacji
Strukturalna redukcja
. kompleksowosci przez
Kategorie ogrupowanie przyczyn btedow
przyczyn pogrup przyczyn biedow. VDA AK 8D
. Kategorie przyczyn btedow odnoszg
btedéw : ! .
sie wytgcznie do zasadniczej
przyczyny.

Lokalizacja Okreslenie lokalizacji przyczyny Brak
przyczyny btedu, np. usytuowanie w tancuchu dostepnego
btedu wartosci; etap produkciji zrodta

Zasadnicze przyczyny to przyczyny,
ktore po wielokrotnym postawieniu
: pytania: ,Dlaczego doszto do Wytyczne VDA -
Zasadnic- T tedu/ter q
za(e) .wystapllenla tggo b eclllu tej. Standaryzo-
rzyczyna(y) nieoczekiwanej sytuacji?” nie wany proces
przyczynaty prowadzg do kolejnych podstruktur; reklamacji
mozna je rowniez traktowac jako
,2rodto” btedu.
Elektroniczna wymiana informacji/ Wytyczne VDA
danych dotyczgcych procesu Tom 7 -
reklamacji przez standaryzowane Wvmiana
QDX ztacze XML w formie pliku Y
danych
w opracowanym przez VDA QMC : o
: . jakosciowych
formacie QDX (Quality Data (QDX)

eXchange).




3 Zarys
3.1 Stosowanie kategorii przyczyn bledéw

W ramach sporzgdzania raportow 8D dostawca przyporzgdkowuje do
kazdej zweryfikowanej przyczyny btedu odpowiednig kategorie.

Celem nie jest wyczerpujgce i szczegotowe opisanie przyczyny btedu
przez przypisang do niej kategorie, co jest z reguty niemozliwe ze
wzgledu na ztozony charakter przyczyny btedu oraz ograniczong liczbe
kategorii przyczyny btedu. Przyporzadkowanie przyczyny btedu do
odpowiedniej kategorii opiera sie czesto na zasadzie najlepszego
dopasowania tematycznego (,best fit"). Patrz réwniez wytyczne VDA
Tom 4 (Zapewnienie jakosci w srodowisku procesowym - Informacje
0golne, analizy ryzyka, metody, modele postepowania - Metoda 8D).

Wybdr kategorii przyczyny btedu dokonywany jest z punktu widzenia
dostawcy w trzech etapach:

Poziom 1

Przyczyna Dbtedu dotyczgca reklamowanego produktu moze zostac
przyporzgdkowana do fazy odpowiedniego cyklu zycia produktu. Btad
moze powsta¢ w fazie ,Projektowania”, w trakcie ,Produkcji” np.
W wyniku btednych proceséw produkcyjnych lub na etapie ,Logistyki”
w ramach obstugi klienta. Jezeli analiza btedu wykaze, ze Zzadna
z przyczyn btedu nie lezy w zakresie odpowiedzialnosci dostawcy,
nalezy wybraé kategorie ,Zewnetrzna lub nieznana przyczyna btedu.”

Poziom 2

Drugi poziom obejmuje wyszczegblnienie elementéw wybranej fazy cyklu
zycia. Przyktadowo przyczyne btedu na etapie ,Projektowania” mozna
przyporzgdkowac do jednej z nastepujgcych po sobie faz (,Specyfikacja,
Koncepcja produktu, Projektowanie produktu, Projektowanie procesu
oraz Weryfikacja i walidacja”).
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Poziom 3

Trzeci poziom obejmuje dalsze wyszczegodlnienie elementow wybranej
fazy cyklu zycia az po przeprowadzane procesy.

Kategorie przyczyny btedu ,Inne” nalezy wybieraC wytgcznie, jezeli nie
mozna dokonac odpowiedniego przyporzadkowania do zadnego procesu
(patrz Zarzgdzanie zmianami).

Przyczyne btedu mozna we  wszystkich fazach powigzac
z nieprawidtowym przebiegiem odnosnego procesu. Dlatego wybor
kategorii przyczyny btedu zawsze wigze sie z wyborem procesu, ktory
spowodowat btad. Przy dokonywaniu wyboru odpowiedniej kategorii
pomocne jest stosowanie wyrazenia ,w wyniku.” Przyktadowo ,Przestrzat
powstal w wyniku procesu spawania (Produkcja —-> tagczenie)” lub
Zwtoka powstata w wyniku ustalenia okreslonej kolejnosci produkcji
(Projektowanie - Projektowanie procesu).”

3.2 Zarzadzanie zmianami kategorii przyczyn btedéw

Kategorie przyczyn btedéw oraz niniejsze wytyczne sg nieustannie
rozwijane przez zajmujgca sie metodg 8D grupe roboczg VDA w ramach
zarzgdzania zmianami ,Definicja kategorii przyczyn btedow w konteks$cie
sporzgdzania raportéw 8D.” Wszelkie sugestie dotyczgce zmian mozna
przesytaC na adres e-mail rootcausecat-change-mgmt@vda-gmc.de.
W tresci nalezy podac opis zakresu zmian, uzasadnienie oraz osobe, do
ktorej mozna kierowa¢ pytania zwrotne. Nadestane sugestie zmian
zostang przeanalizowane przez grupe roboczg i poddane merytorycznej
ocenie. Informacje zwrotne na temat nowych zakreséw i zmian zostang
rozestane do wszystkich wnioskodawcow.

3.3 Adaptacja kategorii przyczyn btedéw (QDX)

Przyporzadkowanie lokalizacji przyczyn btedow dokonywane jest
z punktu widzenia klienta z podziatem na dostawcéw i poddostawcow.
Patrz rys. 1. W tym przypadku wymagane jest uwzglednienie dodatkowej
informacji w raporcie 8D (np. pole danych QDX 2.1:
AdditionalConcernedManufacturerPartys - Concerned), ktéra umozliwi
identyfikacje bteddw po stronie poddostawcy.
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btad poddostawcy

Rys. 1: Przyporzadkowanie lokalizacji przyczyn btedéw w tancuchu dostaw

W przypadku poddostawcéw szczegdtowe przyporzgdkowanie lokalizacii
przyczyn btedow na bazie aktualnie rozpatrywanej reklamacji jest
niedostepne w standaryzowanej, a tym samym wymiernej formie.
Elektroniczna wymiana danych miedzy klientami a dostawcami
w ramach procesu reklamacyjnego jest uregulowana przez wytyczne
VDA Tom 7 ,Wymiana danych jakosciowych (QDX).” Format QDX od
wersji 2.1 obrazuje kategorie przyczyn bteddéw przez nastepujgce pola
danych:

Syntax

<FailurePreAnalysis>
<FailureCauseCode>010030012</FailureCauseCode>

/I Kategoria przyczyny btedu; 9 znakow; zapis alfanumeryczny;
<FailureCauseDescription>1.0</ FailureCauseDescription >
/I Wersja kategorii przyczyny btedu;

</FailurePreAnalysis >
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Przyktad

D2. Na wyswietlaczu widoczny jest wytgcznie biaty obraz
Opis problemu

D4. W obszarze przetgczania na wyswietlaczu
Przyczyna btedu zidentyfikowano szkody ESD; urzgdzenie nie jest

wyposazone w uktad zabezpieczenia przed
wytadowaniami elektrostatycznymi (ESD)

D4. Projektowanie - Projektowanie produktu - Schemat
Kategoria przyczyny potgczen

btedu

ID kategorii przyczyny 010030012

btedu =

FailureCauseCode

Opisana procedura odnosi sie do sporzgdzania raportdw metodg 8D
wedtug wytycznych VDA ,Standaryzowany proces reklamaciji.”

Mozliwa jest adaptacja pozostatych miedzynarodowych procesow
rozwigzywania problemow.
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4  Zalaczni

4.1 One-Pager Kategorie przyczyn btedéw VDA

07.09.2016

Data

1.0
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4.2 Woyciag z kategorii przyczyn bledow

Ponizsze tabele zawierajg przyktadowo zgodnie z cyklem zycia produktu
cztery obszary ,Projektowanie, Produkcja, Logistyka” i ,Zewnetrzna lub
nieznana przyczyna btedu” (poziom 1). Chodzi tu o fragmenty z wers;ji 1.0.

Kompletnosc¢ nie jest obligatoryjna.

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Przykiady
Projektowanie | Specyfikacja Specyfikacja jest Wymagania sg
niejednoznaczna nieprecyzyjne

Projektowanie | Projektowanie Schemat potgczen Za staby rezystor
produktu podwyzszajgcy

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Przykiady

Produkcja taczenie Proces lutowania Proces lutowania na fali

Produkcja Kontrola Kontrola elektryczna | Test ICT

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Przyktady

Logistyka Transport Proces przetadunku Skrzynia spada

Logistyka Pakowanie Czystos¢ opakowania | Zabrudzone

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Przykiady

Zewnetrzna Po stronie klienta | Uszkodzenie lub Uszkodzenie

lub nieznana zniszczenie mechaniczne

przyczyna

btedu

Zewnetrzna Nie mozna Brak mozliwosci Btad zostat wykryty

lub nieznana | stwierdzi¢ odtworzenia btedu jednorazowo; btgd

przyczyna przyczyny btedu zniknat

btedu
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Zarzadzanie jakoscig w przemysle samochodowym

Aktualng wersje opublikowanych wytycznych VDA w zakresie zarzgdzania
jakoscig w przemysle samochodowym (QAI) mozna znalez¢ w Internecie pod
adresem http://www.vda-gmc.de.

Zamowienia mozna skfadac¢ bezposrednio na stronie gtowne;.

Adres:

Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA)
Qualitats Management Center (QMC)
10117 Berlin, Behrenstr. 35

Telefon +49 (0) 30 89 78 42-235, Telefaks +49 (0) 30 89 78 42-605
e-mail: info@vda-gmc.de, Internet: www.vda-gmc.de
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