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Unverbindliche Normenempfehlung des VDA

Der Verband der Automobilindustrie (VDA) empfiehlt seinen Mitgliedern,
die nachstehende Normenempfehlung bei der Einfilhrung und Aufrecht-
erhaltung von QM-Systemen anzuwenden.

Haftungsausschluss

Dieser VDA-Band ist eine Empfehlung, die jedermann frei zur Anwendung
steht. Wer sie anwendet, hat fiir die richtige Anwendung im konkreten Fall
Sorge zu tragen.

Dieser VDA-Band berlcksichtigt den zum Zeitpunkt der jeweiligen Ausgabe
herrschenden Stand der Technik. Durch das Anwenden der VDA Empfeh-
lungen entzieht sich niemand der Verantwortung fur sein eigenes Handeln.
Jeder handelt insoweit auf eigene Gefahr. Eine Haftung des VDA und der-
jenigen, die an VDA-Empfehlungen beteiligt sind, ist ausgeschlossen.

Jeder wird gebeten, wenn er bei der Anwendung der VDA-Empfehlung auf
Unrichtigkeiten oder die Méglichkeit einer unrichtigen Auslegung stoi3t, dies
dem VDA umgehend mitzuteilen, damit etwaige Méangel beseitigt werden
kénnen.

Normenhinweise

Die im Einzelnen mit DIN-Nummer und Ausgabedatum gekennzeichneten
Normzitate sind wiedergegeben mit Erlaubnis des DIN Deutsches Institut
fur Normung e.V. Mal3gebend fir das Anwenden der Norm ist deren Fas-
sung mit dem neuesten Ausgabedatum, die bei der Beuth Verlag GmbH,
10772 Berlin, erhéltlich ist.

Urheberrechtsschutz

Diese Schrift ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung aufR3erhalb
der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des
VDA unzulssig und strafbar. Dies gilt insbesondere fir Vervielfaltigungen,
Ubersetzungen, Mikroverfiimungen und die Einspeicherung und Verarbei-
tung in elektronischen Systemen.

Ubersetzungen

Diese Schrift wird auch in anderen Sprachen erscheinen. Der jeweils aktu-
elle Stand ist bei VDA QMC zu erfragen.



Wir danken den beteiligten Unternehmen und ihren Mitarbeitern fir den
Einsatz bei der Ausarbeitung dieses Bandes. An der Erstellung haben fol-
gende Firmen mitgewirkt:
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Daimler AG

Adam Opel AG

Webasto SE

AUDI AG

Huf Hilsbeck & Furst GmbH & Co. KG
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Freudenberg Sealing Technologies GmbH & Co. KG
MANN+HUMMEL GmbH

Knorr-Bremse Systeme fur Nutzfahrzeuge GmbH
Robert Bosch GmbH

Benteler Automobiltechnik GmbH

Schaeffler AG

Magna International AG

MAHLE International GmbH

Mit Unterstiitzung des Fachgebiets Qualitatswissenschaft der Technischen
Universitat Berlin.

Der Dank gilt auch all denen, die uns Anregungen bei der Erarbeitung und
zur Verbesserung gegeben haben.

Berlin, April 2015

Verband der Automobilindustrie e. V. (VDA)
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1 Ziel und Zweck

Vor Herausgabe dieses VDA-Bands existierten keine einheitlichen Be-
griffsdefinitionen beziiglich der qualitatsbezogenen Kosten in der Automo-
bilindustrie. Zur Steuerung der Qualitatsprozesse - auch in der Lieferkette -
ist jedoch ein konkretes, einheitliches Verstandnis erforderlich.

Der vorliegende VDA-Band schlief3t diese Liicke durch die Definition des
Begriffs der qualitdtsbezogenen Kosten und ermdglicht ein praxisgerechtes
Q-Fehlerkostenreporting.

Der Ansatz des Q-Fehlerkostenreportings eroffnet den Unternehmen die
Madglichkeit einer zielgerichteten Erweiterung ihres Qualitatsreportings und
optimierten Steuerung ihrer Verbesserungsmaflinahmen; eine Offenlegung
der Fehlerkosten in der Zusammenarbeit zwischen den Unternehmen ist
ausgeschlossen.

Die Fehlerverhitungskosten sind in der heute anzutreffenden unternehme-
rischen Kostenrechnung in der Regel nicht klar abgrenz- und erfassbar.



2 Qualitatsbezogene Kosten

Qualitatsbhezogene Kosten setzen sich aus Kosten der Fehlerverhiitung
und Fehlerkosten zusammen. Kosten sind dann qualitdtsbezogene Kosten,
wenn sie
= die Qualitat des Produkts, inklusive der Ubereinstimmung der
Produktion (Conformity of production) oder die Produktsicher-
heit betreffen

= Prozesse mit direkter Auswirkung auf die Qualitat des Pro-
dukts betreffen

Folgendes Schaubild visualisiert den Zusammenhang von Fehlerkosten
und Fehlerverhitungskosten als wesentlichen Bestandteil der qualitatsbe-
zogenen Kosten:

Q-bezogene Kosten

Fehlerkosten

= Ausschuss

= Nacharbeit

= Gewabhrleistungs- und
Kulanzkosten

Fehlerkosten werden in den meisten

Unternehmen erfasst und mittels KPls
- berichtet

=> Umsetzung Q-

Fehlerkostenreporting in der

Automobilindustrie

J\

Fehlerverhitungs-

kosten B _
= QM-System Fehlerverhltungskosten sind
= Q-Vorausplanung L nicht klar abgrenzbar und erfassbar

=>Definition als Leitlinie fur die

= Geplante Prufungen
Automobilindustrie

» Lieferantenmanagement

Abb. 1: Umfang und Umsetzung qualitdtsbhezogener Kosten

Es wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass in der Literatur weitere
Ansatze zur Strukturierung qualitdtsbezogener Kosten angefiihrt werden.
Diese finden jedoch in den heute etablierten Kostenrechnungssystemen
wenig Anwendung.



Qualitatshezogene Kosten sind gemaf folgender Abbildung dem Produkt-
lebenszyklus zuzuordnen:

Start Ende
PEP- Planungs-  Konzept-  Freigabe Start Start Ende Produkt-
Projekt freigabe freigabe Spezifikation Vorserie  Produktion Produktion lebenszyklus

Kategorien
Fehlerkosten

Fehlerverhiitungs-

Kategorien
kosten

Abb. 2: Qualitdtsbezogene Kosten im Produktlebenszyklus
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3 Fehlerkosten und Qualitats-Fehlerkostenreporting

Fehlerkosten sind Kosten, die durch Nicht-Erfullung vorgegebener Quali-
tatsanforderungen entstehen.

Das Qualitats-Fehlerkostenreporting gemaf VDA ist ein management-
orientierter Ansatz zur Erfassung, Kategorisierung und Verdichtung der feh-
lerkostenrelevanten Kostenarten in berichtbare Kennzahlen.

Damit ergibt sich ein weiterer kennzahlengestutzter Qualitétsregelkreis auf
monetérer Basis, siehe Abbildung 3. Die operative Umsetzungsebene lauft
dabei Uber die Standardprozesse der Unternehmen.

Bericht = aggregierte Kennzahlen
= regelmaliges Reporting
= Steuerung Uber Ziele

Umsetzung Bei Zielabweichung mittels
bestehender
Q-Kontrollmechanismen
= Ursache finden
= Fehler beseitigen

Kontrolle Wirksamkeitskontrolle Giber
Zielerreichung der Kennzahlen

Abb. 3:  Qualitatsregelkreis Q-Fehlerkostenreporting
3.1 Zielsetzung / Nutzen

Das Q-Fehlerkostenreporting ist eine Ergédnzung zum Qualitatsreporting.
Es aggregiert die Fehlerkosten in Kennzahlen. Dies erdffnet die Mdglichkeit
der Steuerung Uber monetére Ziele durch regelmafliges Reporting.

Es macht durch die zusatzliche Perspektive Potenziale sichtbar und bietet

einen Mechanismus, eine weitere sachgerechte Fokussierung bei den qua-
litatsverbessernden MalRnahmen zu erreichen.
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3.2 Pramissen

Der Ansatz des Q-Fehlerkostenreportings beruht auf Praxistauglichkeit. Er
wurde unter folgenden Pramissen aufgestellt:

= FoOr die Kostenerfassung sollen vorhandene Kostenrech-
nungssysteme genutzt werden kénnen

= Erlése oder Mittelzuflisse aus Regressierung, Verschrottung,
Versicherungen, usw. werden grundséatzlich den Kennzahlen
der Fehlerkosten nicht gegengerechnet, sollten jedoch sepa-
rat ausgewiesen werden

= Die Pflicht zur Offenlegung der Fehlerkosten in der Zusam-
menarbeit zwischen den Unternehmen ist ausgeschlossen

3.3 Fehlerkostenkategorien

Die Fehlerkostenkategorien kdnnen gleichermafen auf OEM als auch Tier
X angewendet werden. Die Fehlerkostenkategorien werden bei geplant
verkaufsfahigen Erzeugnissen in der gesamten Wertschdpfungskette an-
gewendet.

Die Fehlerkosten setzen sich aus den folgenden Fehlerkostenkategorien
zusammen.

3.3.1 Ausschuss

Auf Grund von Qualitdtsméangeln unbrauchbare Stoffe, Teile und Erzeug-
nisse, deren Weiterverarbeitung / Nacharbeit aus technischen, wirtschaftli-
chen oder rechtlichen Griinden nicht méglich oder sinnvoll ist und deshalb
verschrottet bzw. recycelt werden missen.

Ausschuss kann in jedem Schritt des Fertigungsprozesses entstehen und
wird bei Mangelfeststellung ausgeschleust. Damit wird er dem Einsatz zur
Herstellung des Endproduktes entzogen.

Ausschuss bezieht sich auf Prozesse flir geplant verkaufsfahige Erzeug-
nisse. Des Weiteren ist Ausschuss in der Projekt- / Produktanlaufphase
nicht den qualitatsbezogenen Kosten zuzuordnen.

Verschrottungen aus Inventurbereinigung, Lagerbereinigung sowie Uber-

11



schuss sind dann als Ausschuss zu werten, wenn sie durch einen Quali-
tatsmangel verursacht sind.

Anfahrteile, Warmfahrteile und Priifteile, die bei der Prozessplanung fest-
gelegt sind und verschrottet werden mussen, werden nicht als Ausschuss
gewertet. Sind diese Teile nicht separat ausweisbar, sind sie als Aus-
schuss zu bewerten.

3.3.2 Nacharbeit

Kosten fur Nacharbeit sind Aufwendungen, die bei einem fehlerhaften Pro-
dukt anfallen, um die Qualitdtsanforderungen nachtréglich zu erfillen. Dies
umfasst auch die Rickmontage.

Der Herstellprozess entspricht dabei nicht mehr dem geplanten Sollprozess
der Regelfertigung.

In der Produktionsprozessplanung bzw. im Arbeitsplan — auch nach Pro-
zessfreigabe — aufgenommene eingefiihrte Fertigungsschritte fir Nachar-
beit sind nicht in den Fehlerkosten zu erfassen. Sie sind jedoch im Rahmen
der kontinuierlichen Verbesserung des Prozesses auf Optimierungspoten-
zial zu untersuchen und zu bewerten.

Nacharbeit kann
= beim Lieferanten / Tier X
= beim OEM vor End of Line
= beim OEM vor Auslieferung an Endkunden

stattfinden.
3.3.3 Gewabhrleistungs- und Kulanzkosten

Diese sind Fehlerkosten, wenn sie im Rahmen der gesetzlichen (lander-
spezifischen) Sachméngelhaftung, Gewahrleistung, Garantie oder im
Rahmen von Kulanz gewéahrt werden. Sie entstehen damit nach Ausliefe-
rung des Produkts an den Endkunde, zur Beseitigung von Produktméangeln
oder moglichen Mangeln im Rahmen einer Pravention.

Es sei darauf hingewiesen, dass sich tatsachliche Verpflichtungen im Kun-

den-Lieferantenverhaltnis nur durch vertragliche oder gesetzliche Regelung
ergeben.
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Kulanz ist nur dann zu bertcksichtigen, wenn sie vom Hersteller des Pro-
dukts aufgrund von Serienschaden gewahrt wird.

Ausdricklich vertraglich vereinbarte Garantieleistungen wie zum Beispiel
Mobilitatsgarantien, Garantieverlangerungen sind in den Gewaéhrleistungs-
und Kulanzkosten zu beriicksichtigen.

Dariiberhinausgehende, oft Einzelfall-getriebene Vertriebskulanz ist nicht
zu beriicksichtigen.

Regressierung erfolgt anhand gesetzlicher (landerspezifischer) / vertragli-
cher Regelungen. Bei Bedarf sollten Regresskosten je Einzelfall ausgewie-
sen werden.
Gewabhrleistungs- und Kulanzkosten kénnen entstehen durch:

=  Austausch

=  Umbau

= Reparatur

= Software Update

= Ersatz-Material / -Teile

= Feld- / Ruckrufaktionen
Wenn vertraglich vereinbart, sind Leistungen wie Abschleppdienst, Uber-
nahme Folgekosten, Verwaltungskosten/Abwicklung Gewahrleistungs- und
Kulanz-getriebener Aktionen ebenso zu berticksichtigen.
3.4 Fehlerkosten-Unterkategorien

3.4.1 Sonderprufungen mit Sortieren

Eine Prifung stellt fest, ob das Produkt der gegebenen Spezifikation / dem
gegebenen Sollwert entspricht.

Sonderprifungen sind ungeplante Priifungen, ausgeldst durch Qualitats-
beanstandungen, zum Beispiel 100%-Prifungen.

Sortieraktionen sind Sonderprifungen mit anschlieBender qualifizierter
Entscheidung Uber die Weiterverwendung.
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In der Produktionsprozessplanung beziehungsweise im Arbeitsplan — auch
nach Prozessfreigabe — aufgenommene eingefiihrte Priifschritte sind nicht
in den Fehlerkosten zu erfassen. Sie sind jedoch im Rahmen der kontinu-
ierlichen Verbesserung des Prozesses auf Optimierungspotenzial zu unter-
suchen und zu bewerten. Diese Kosten sind ebenfalls - wie alle anderen
geplanten Prifungen - Bestandteil der Fehlerverhiitungskosten, siehe Kapi-
tel 4.3.

3.4.2 Fehleranalyse

In den Fehlerkosten sind die Umfange der Fehleranalyse im Sinne einer
Fehler-Ursachen-Analyse (Root Cause Analysis) zu berlcksichtigen. Die
Fehleranalyse kann unter anderem folgende Aktivitaten beinhalten:

= Einbauversuche

= Laboruntersuchungen

= Gutachten

= Fahrversuche

= Prufstandversuche

Werden im Rahmen der Fehleranalyse die Kosten fur den Einzelfehler
ermittelt, z. B. fur den Zweck der Regressierung, sollten alle Fehlerkosten-
kategorien betrachtet und die dort anfallenden Kosten anteilig dem Fehler-
fall zugerechnet werden.

3.5 Kostenarten
Folgende Kostenarten kdnnen sachgerecht den Fehlerkostenkategorien
zugeordnet werden:

= Personalkosten

= Materialkosten

= Reisekosten

= Kosten fur Sonderfrachten, -transporte

= Kosten fiir externe Dienstleistungen

= Kosten fur Maschinen, Anlagen

= Entsorgung

14



3.6 Kennzahlenmodell

3.6.1 Kostenerfassung

Fir die Kostenerfassung muss zunachst analysiert werden, in welchen
Kostenstellen oder Kostentragern die Fehler- und Fehlerunterkategorien

gesammelt werden.

Sind die relevanten Kostenstellen / Kostentrager identifiziert, werden die in
Kapitel 3.5 aufgefiuihrten Kostenarten sachgerecht zugeordnet.

Dann werden die so ermittelten Kosten der Fehlerunterkategorien sachge-
recht den Fehlerkategorien zugeordnet.

Samtliche Kostenarten und Fehler(unter)kategorien sind in monetéare Ein-
heiten umzurechnen. Folgendes Schaubild skizziert den Ablauf:

Kostenarten Fehler- Fehler- Kostenarten
kategorien unter-
kategorien
= Personalkosten Ausschuss * Personalkosten
= Materialkosten » Materialkosten
- i sach- sach- sach- . i
RLsheRitn gerechte gerechte Sondel'- gerechte IRLIRE R
= Kosten fur Zuordnung Zuordnung o Zuordnung = Kosten flr
rufungen
Sonderfrachten, & Nacharbeit & E’]it 9 & Sonderfrachten,
-transporte (bei OEM und Tier X, vor . -transporte
Auslief
= Kosten fir E”HZLZ"Z’::? = Sortieren = Kosten fiir
externe Dienst- Um- Um- Um- externe Dienst-
g rechnung rechnung rechnung 3
leistungen in Gewih in in leistungen
s Wahrungs- ewanr- Wahrungs- Wahrungs- as
* Kosten flr einheiten . einneiten | FENIEr- einheiten " [Osten fur
Maschinen, leistung und analyse Maschinen,
Anlagen Kulanz Anlagen
U Entsorgung (nach Auslieferung an - Entsorgung
Endkunden)

Abb. 4:  Aggregation der Kostenarten in Fehlerkategorien

3.6.2 Kennzahlen

Die Fehlerkostenkategorien Ausschuss, Nacharbeit sowie Gewéhrleistung /
Kulanz stellen gleichzeitig die MessgrofRen des Kennzahlensystems dar.
Durch die Aggregation der Fehlerkostenkategorien kann die Haupt-
Kennzahl Fehlerkosten gebildet werden.
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Als Bezugsgrolie fur eine relative Grolze kdnnen
1) Umsatz

2) Stuckzahl

3) Herstellkosten

herangezogen werden.

Als weitere Untergliederung kénnen
a) Werk / Produktionseinheit

b) Baureihe / Produktkategorie

c¢) Einzelner Fehlerfall

herangezogen werden.

Die BezugsgroRe hangt davon ab, welche Unternehmenseinheit mit der
Kennzahl gesteuert werden soll.

Das folgende Schaubild fasst das Kennzahlenmodell zusammen:

Kennzahlen Q-Fehlerkostenreporting

MessgréRe * BezugsgroRen
u

1. Kennzahl zu (" 2. Kemnzahi zu 1) Umsatz

(Summe 2.-4.

Kennzahl) Ausschuss 2) Stiickzahl

3. Kennzahl zu

3) Herstellkosten

Q-Fehler- Nacharbeit " Mit Untergliederung in

kOSten 4. Kennzahl zu . . .

PR a) Werk / Produktionseinheit
Gewahr- b) Baureihe / Produktkategorie
leistung und .
Kulanz c) Einzelnen Fehlerfall

~

Abb. 5:  Kennzahlen Q-Fehlerkostenreporting
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4 Qualitatsbezogene Kosten der Fehlerverhiitung

Die Fehlerverhiitung beinhaltet alle MaRRnahmen, Aktivitdten, Prozess-
schritte die stattfinden bevor ein Fehler auftritt, um interne / externe Kun-
den vor Fehlern zu schitzen. Die Fehlerverhitungskosten lassen sich in
folgende vier Kategorien untergliedern:

= Qualitdtsmanagementsystem

= Qualitétsvorausplanung

= Geplante Prifungen

= Lieferantenmanagement
Wie in der Einleitung erlautert, werden die Kosten der Fehlerverhiitung
aufgrund mangelnder Abgrenzbarkeit nicht in ein Kennzahlenmodell ge-
fasst. Die Steuerung dieser Kosten erfolgt Uber klassische Kostensteue-

rungsinstrumente wie Gemeinkostenplanung (Headcount, Budget) oder
Wertstromanalysen.

Diese Problemstellung sei mittels zweier Beispiele verdeutlicht:

a) Durchfuhrung einer FMEA im Rahmen des Risikomanagements:

In der unternehmerischen Praxis ist es heute nicht méglich, die Personal-
kosten des FMEA-Teams, rein fur die FMEA-Aktivitdten zu erfassen und
den Fehlerverhiitungskosten zuzurechnen.

b) Durchfluihrung von Prifschritten in der Fertigung / Produktion:

Oft werden in einer Maschine bereits Prifungen zur Sicherung der Pro-
zessstabilitdt durchgefuhrt, die die Maschine ,von Haus aus® mitbringt. Es
wird nur selten mdglich sein, diesen Prozessschritt aus den Investitions-
und Betriebskosten der Maschine separat auszuweisen und den Fehler-
verhlitungskosten zuzurechnen.
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Das folgende Schaubild visualisiert das Zusammenspiel der Kategorien der
qualitatsbezogenen Kosten der Fehlerverhiitung:

Kategorien qualitatsbezogene Kosten der Fehlerverhiitung

[ QM-System

= Implementierung/Weiterentwicklung QM-System
= System-/Prozessauditierung

Qualitatsvorausplanung
= Qualitatsplanung und -reviews

Q-Fehler- = Verifizierung

verhiitungs- < = Validierung

kosten Geplante Priifungen

(Aggregation der = Serienbegleitende und seriennahe Prifungen
Kategorien) * Prifausstattung

Lieferantenmanagement
= Lieferantenentwicklung
= Lieferantenauditierung
" Lieferantenbezogene Qualitétsvorausplanung

Abb. 6: Qualitdtsbezogene Kosten der Fehlerverhitung

Kosten zur Erhdhung der Prozessstabilitat wie zum Beispiel durch hoher-
wertige Maschinen sind nicht den qualitatsbezogenen Kosten der Fehler-
verhutung zuzuordnen, qualititsbezogene Kosten der Fehlerverhiitung be-
ziehen sich im Wesentlichen auf Vorausplanung und Prifaktivitéaten.

4.1 Qualitatsmanagementsystem

Der im Zusammenhang mit qualitatshezogenen Kosten verwendete Begriff
des Qualitatsmanagementsystems erfordert im Gegensatz zur Definition
gemafl DIN EN ISO 9000:2005 eine Eingrenzung. Unter der Kategorie
Qualitatsmanagementsystem sind hier die qualitatsbezogenen Kosten der
organisatorischen Tatigkeiten des Qualitdtsmanagements zusammenge-
fasst, die nicht den Kategorien Qualitatsvorausplanung, geplante Prifung,
Lieferantenmanagement, Fehlerkosten zugeordnet werden kénnen.

Diese sind unter anderen:
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4.1.1 Implementierung / Weiterentwicklung Qualitdtsmanagement-
system

= Qualitatsverbesserungsprogramme und Unterhalt des Quali-
tdtsmanagementsystems

= Leitung und Organisation des Qualitdtswesens

= Kosten der Organisation fur Prozeduren und Standards
= Qualitatsberichtserstattung

= Feldbeobachtung

4.1.2 Auditierung

= Systemaudits (intern, extern)
= Prozessaudits
= Zertifizierungskosten

4.2 Kosten der Qualitatsvorausplanung

Die Qualitatsvorausplanung umfasst qualitéatssichernde MalRnahmen im
Produktentstehungsprozess. Sie umfasst

= Qualitatsplanung / -reviews
=  Verifizierung
= Validierung

Die Anwendung von Qualitatsmethoden ist dann den Fehlerverhitungskos-
ten zuzuordnen, wenn sie im Rahmen von Qualitatsprozessen wie Quali-
tatsvorausplanung stattfinden.

Die im Produktentstehungsprozess geplanten Erprobungen / Versuche, die
durchgefiihrt werden, um ein Konzept in eine Spezifikation zu tberfiihren,
sind nicht den Fehlerverhitungskosten, sondern den Entwicklungskosten
zuzuordnen.

4.2.1 Qualitatsplanung und Qualitatsreviews
Qualitatsplanung plant qualitdtssichernde Mafinahmen im Produktentste-
hungsprozess. Ein Qualitatsreview prift, ob vorher adressierte Qualitats-

sachverhalte wie Qualitatslasten-/Pflichtenheft, Lessons Learned umge-
setzt wurden.
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Die Qualitatsplanung umfasst unter anderem folgende Aktivitaten:

Umsetzung Lessons-Learned
Qualitatsumfange der Machbarkeitsanalyse

Erstellung Qualitatslasten-/Pflichtenhefte mit zum Beispiel
Lebensdauerzielen

Risikobetrachtungen inklusive FMEA, Prognosen wie zum
Beispiel Ausfallwahrscheinlichkeit

Verifizierungs-, Validierungs- und Priifplanung
Qualitatsreview Verpackungsplanung

Qualitatsreview / Qualitatsfreigaben Konzepte fiir Produkte
und Prozesse

Reifegradabsicherung
Planung Produktaudits
Absicherung funktionaler Sicherheit (siehe 1ISO 26262)

4.2.2  Verifizierung

Verifizierung ist die Prifung / Untersuchung, ob die festgelegte Spezifikati-
on eingehalten wird.

Die Verifizierung umfasst unter anderem folgende Aktivitaten:

Prifungen zur Abnahme und Inbetriebnahme, zum Beispiel
Maschinenfahigkeit

Funktionsprufungen

Aufbau, Baubarkeit und Telematik von Elektrik / Elektronik-
Funktionen

Werkstofffreigabeprifungen

Bemusterung nach Produktionsteil-Abnahmeverfahren
(PPAP) bzw. Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF)

4.2.3 Validierung

Validierung ist die Gliltigkeitserklarung / Sicherstellung der Serientauglich-
keit unter Anwendungsbedingungen.

Es wird gepriift, ob die festgelegte Spezifikation den realen Anwendungsfall

erfullt.
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Die Validierung umfasst unter anderem folgende Aktivitaten:
= MaBnahmen zur Bestéatigung der festgelegten Produktmerk-
male wie zum Beispiel mittels eines Fahrversuchs

= Vorlaufige Prozessfahigkeitsuntersuchung wie zum Beispiel
2-Tagesproduktion, Run@Rate

=  Messsystemanalyse

= Interne und externe Versuchs- und Laboranalysen
4.3 Geplante Prifkosten
Eine Prifung stellt fest, ob das Produkt der gegebenen Spezifikation / dem
gegebenen Sollwert entspricht.
Eine Prifung ist geplant, wenn sie

= in der Prozess- / Prifplanung eingeplant wird beziehungs-
weise im Produktionslenkungsplan festgehalten ist

= keinen konkreten Fehler zum Anlass hat

= jsolierbar, messbar und kostenrechnerisch erfassbar ist, zum
Beispiel als Stichprobe oder als dedizierter Prozessschritt

Geplante Prifungen in Vorserie oder Serie sind der Fehlerverhiitung zuzu-
rechnen.

Prifungen, die untrennbar mit einem Montage-, Fertigungs- oder Maschi-
nenschritt verbunden und nicht isoliert betrachtbar sind, sind den Produkti-
onskosten zuzuordnen.

Prifungen, die zur Sicherung der Prozessstabilitdt (zum Beispiel durch
Uberwachung von Prozessparametern wie Temperatur, Luftfeuchte, usw.)
und nicht vorrangig zur Sicherung der Qualitat von Produktmerkmalen die-
nen, sind den Produktionskosten zuzuordnen.

Folgende Kostenbloécke sind den geplanten Prifkosten zuzurechnen:
4.3.1 Serienbegleitende und seriennahe Prufungen

Diese umfassen unter anderem:
= Eingangsprifungen
= Serienanlaufprifungen
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Produktaudits

Requalifizierungen

In Line-Prifungen

Statistische Prozesssteuerung (SPC)
End of Line-Prifungen / Endpriifungen

4.3.2 Prifmittelmanagement

Die Kategorie Prifmittelmanagement umfasst unter anderem:

Prifmittelanschaffung
Prufmitteliberwachung
Prafmittelkalibrierung
Prufmittelinstandhaltung

4.4 Lieferantenmanagement

Das Lieferantenmanagement umfasst unter anderem:

Auswahl von Lieferanten inklusive Freigaben
Lieferantenbewertung

Lieferantenentwicklung, sofern der Lieferant alternativlos ist
und nicht die Fahigkeit zur eigenen Entwicklung hat

4.5 Kostenarten

Folgende Kostenarten kdnnen sachgerecht den Fehlerverhiitungskosten-
kategorien zugeordnet werden:
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Personalkosten

Materialkosten mit Prifteilen, Priifausschuss durch zersto-
rende Prifung

Reisekosten
Kosten fir externe Dienstleistungen

Kosten fir Maschinen, Anlagen, Prifmittel, Laborausstattung,
Q-IT-Systeme

Entsorgung
Aus- und Weiterbildung



Das folgende Schaubild skizziert diesen Zusammenhang:

Kostenarten

= Personalkosten

= Materialkosten mit Prifteilen,
Prifausschuss durch
zerstdrende Prifung

= Reisekosten

= Kosten flr externe
Dienstleistungen

= Kosten fiur Maschinen, Anlagen,

Priifmittel, Laborausstattung,
Q-IT-Systeme

= Entsorgung

= Aus- und Weiterbildung

Abb. 7:

Kategorien Fehler-

verhiitungskosten
QM-System

sach-

gerechte

cwordung | Qualitatsvoraus-
planung

Um- Geplante Priufungen

rechnung

WéhI:ungs-

einheiten
Lieferanten-
management

Zuordnung Kostenarten zu Fehlerverhiitungskosten
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5 Abkurzungsverzeichnis

8D:

FMEA:
KPI:
OEM:
PEP:
PPAP:

PPF:

Q-Fehlerkostenreporting:

QM-System:
Q-Planung:
Q-Review:
SPC:

Tier X:

VDA:
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Standard-Methode zur Problemlésung bei
Bearbeitung einer Reklamation zwischen
Lieferant und Kunde

Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse
Key Performance Indicator (Kennzahlen)
Original Equipment Manufacturer
Produktentstehungsprozess

Production Part Approval Process (Pro-
duktionsteil-Abnahmeverfahren)

Produktionsprozess- und Produktfreigabe
Qualitats-Fehlerkostenreporting
Qualitatsmanagementsystem
Qualitatsplanung

Qualitatsreview

Statistical Process Control (Statistische
Prozesssteuerung)

Stellung eines Lieferanten in der Zuliefer-
kette, die Zahl ,X“ beschreibt die Stufe un-
ter dem OEM

Verband der Automobilindustrie



Qualitatsmanagement in der Automobilindustrie

Den aktuellen Stand der veroffentlichten VDA Bande zum Qualitdtsmana-
gement in der Automobilindustrie (QAIl) finden Sie im Internet unter
http://www.vda-gmc.de.

Auf dieser Homepage kdnnen Sie auch direkt bestellen.

Bezug:

Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA)

Qualitats Management Center (QMC)

BehrenstraRe 35, 10117 Berlin

Telefon +49 (0) 30-89 78 42 235, Telefax +49 (0) 30-89 78 42 605
E-Mail: info@vda-gmc.de, Internet: www.vda-gmc.de
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