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Weltweite Anwendung
von Zertifizierungsverfahren

Die ISO/TS 16949:2002 als eine Basis fir die Qualitdtssicherung in der Automobilindustrie.
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Qualitatsmanagement-Systeme in der Automobilindustrie.

Die deutsche Automobilindustrie zeich-
net sich durch eine enge Entwicklungs-
partnerschaft zwischen Fahrzeugher-
stellern und Zulieferern aus. Die
Zulieferindustrie ist dabel schon sehr
[rith in den Entwicklungsprozess ein-
gebunden und trigt maf3geblich dazu
bel, innovative, qualitativ hochwertige

und zuverldssige Produkte flir den
Kunden zu entwickeln und zu produ-
zieren. Diese enge Entwicklungspart-
nerschaft setzt voraus, dass insbeson-
dere in Zeiten einer im globalen
Wetlbewerb stehenden Automobilin-
dustrie, die Qualitiat der zugelieferten
Produkte zwingend notwendig 1st.

Wir sind weltweit der flihnrende Bremsbelaghersteller mit Geschaften
in der Erstausriistung und im Ersatzteilgeschaft. Mit unseren JURID
scheibenbremsbelagen beliefern wir alle globalen Fahrzeug- und
Bremsbelaghersteller.

Die Produktpalette bewegt sich von Sch
PKW und LKW Uber Flugzeuge und Panzer his hin zur Schiene. Der
Name JURID steht fiir Produkte mit einem hohen MaR an Qualitat,
Leistung und Innovation, Wir sind zertifiziert nach 1S0/TS 169492002
1SO 9001:2000 sowie im Umweltbereich DIN EN ISO 14001.
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Die Verschruelzung der globalen Auto-
mobil- und Zuliefermiirkte in den 90er
Jahren fithrte unweigerlich auch zu
einer Vereinheitlichung der bis dato
nationalen Vorgaben an Qualitiatsima-
nagement-Systeme in der Automobil-
industrie. Insbesondere fiir die global
agierende Zulieferindustrie wurde der
Aufwand der Mehrfachzertifizierungen
der unterschiedlichen nationalen Nor-
men stetig grofzer. Aus diesem Grunde
wurde im Jahre 1996 die IATE (Inter-
national Automotive Task Force) mil
der Zielsefzung gegriindet, eine Har-
monisierung der national eingefithrten
Qualititsmanagement-Standards und -
Methoden herbeizufithren.

Globale Zulieferindustrie

Die IATF ist eine ,zweckspezifische®
Arbeitsgruppe, die sich aus zwei Grup-
pen zusaminensetzt, zum einen den
Vertretern internationaler Automabhil-
hersteller und zum anderen aus den
Vertretern der Automobilverbiande. Die
Mitglieder der IATF sind im Einzelnen
OEMs (Automobilhersteller): BMW,
DaitnlerChrysler, FIAT, Ford, General
Motors, PSA (Peugeot Citroen),
Renault, Volkswagen und nalionale
Verbiande der Automobil- und Zuliefer-
industrie: AIAG (USA), ANIFIA (Ita-

lien), FIEV  (Frankreich), SMMT
(GroRbritannien), VDA (Deutsch-
land).

Technische Spezifikationen

Die selbsterklarten Zicle der IATE lau-
teten Im Kinzelnen:

— Die Entwicklung eines internationa-
len Konsens tber die grundlegenden
QM-Svstemforderungen. In erster Linie
gilt dieser Konsens [ die Anwendung
in den Mitgliedunternehmen der IATF
und den direkten Lieferanten von Pro-
duktionsmaterial und Ersatzteilen. Die
erarbeiteten Forderungen werden
jedoch auch anderen interessicrten




Anwendern in der Automobilbranche
zar Verfugung gestellt.

- Die Entwicklung von Zertifizierungs-
vorgaben zur weltweit einheitlichen
Anwendung des Zertifizierungsverfah-
rens.

~ Sowie die Bereitstellung eines Schu-
lungsprograms fiir Auditoren, die fiir
die Einhaltung der ISO/TS 16949 For-
derungen und fur das Auditieren nach
dem entsprechenden Zertifizierungs-
verfahren ausgebildet werden.

Im Jahre 1999 wurde der erste gemein-
same Qualititsmanagement-Standard
der TATF veroffentlicht, die ISO/TS
16949:1999. Diese Technische Spezifi-
kation basiert auf der ISO 9001:2000
und wurde gemeinsam von allen IATE
Mitgliedern entwickelt und schlief3lich
zusarnmen mit der ISO (International
Organization for Standardization) ver-
offentlicht.

Die automobilspezifischen Ergan-
zungen zur ISO 9001 lassen sich auf die
vier vorhandenen Vorgaben fiir Quali
tdtsmanagement-Systeme in der Auto-
mobilindustrie aus Deutschland, Fran-
kreich, Italien und den USA
zuriicklihren.

Insbesondere die Vorgaben der US-
amerikanischen Hersteller (die QS-
9000 und das deutsche Pendant (der
VDA Band 6.1) spezifizierten die QM-
system-Anforderungen fiir die Ent-
wicklung, Produktion und wenn zutref-
fend, die Montage von Produkten fiir
die Automobilindustrie.

Im Jahre 2002 erfolgte eine Uberarbei-
tung der ISO/TS 16949:1999. Diese

iiberarbeitete Version wurde Mitte
2002 unter der neuen Bezeichnung
[SO/TS 16949:2002 veroffentlicht und
besitzt bis heute Gultigkeit.

Diese Technische Spezifikation ist fiir
Standorte von Unternehmen bzw. Orga-
nisationen anzuwenden, an denen vom
Kunden spezifizierte Produkte fur die
automobile Lieferkette hergestellt wer-
den. Unterstiitzende Funktionen, wie
zum Beispiel Entwicklungszentren,
Unternehmenszentralen und Vertriebs-
zentren, konnen jedoch keine eigen-
standige Zertifizicrung nach dieser
Technischen Spezifikation erhalten,
mussen jedoch auditiert werden und
sind elementarer Bestandteil der zu
zertifizierenden Organisationen.

Anwendungen
vereinheitlichen

Die Steuerung und Uberwachung des
weltwell einheitlichen Zertifizierungs-
verfahrens erfolgt durch die funf so
genannlen IATE Oversight Offices, die
den JATF zugehdrigen Verbanden ange-
horen. Diese sind im Einzelnen: ANI'TA
(Italien), TAOB (USA), IATF I'rance
(Frankreich), SMMT (Grofdbritannien),
VDA-QMC (Deutschland). Diese IATE
Oversight Offices sind fur die moren-
tanie Anzahl von 55 Zertifizierungsge-
sellschaften weltweit zustdndig. Die
Uberwachung und Steuerung der der-
zeit 18 durch das VDA-QMC zugelas-
senen Zertifizierungsgesellschaften fiir
den Bereich ISO/TS 16949:2002 erfolgt
In erster Linie mittels so genannter
Witness Audits und Office Assess-
ments.
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Im Rahmen der Witness Audits wird
die einheitliche Anwendung des ent-
wickelten QM-Standards auf internati-
onaler Basis tberpriift. Im Auftrag des
VDA-QMC werden diese Audits unter
anderem durch erfahrene Mitarbeiter
bzw. Auditoren der Qualitatsabtei-
lungen der Automobilhersteller und
-Zulieferer iberwacht. Die genannten
Office Assessments wiederum werden
durch die Mitarbeiter des VDA-QMC
IFachreferates durchgelihrt unad die-
nen der Uberwachung der Prozesse der
Zertifizierungsgesellschaften.

Qualitatsmanagement-
Standards

Neben dieser Uberwachungs- und Steu-
erungsfunktion des VDA-QMC ist die
Koordination mit den vier weiteren
[ATE Oversight Offices eine weitere
wichtige Funktion, wmn die weltweite
Einheitlichkeit des 1SO/TS 16949 Zerti-
fizierungsverfahrens zu gewdilirleisten.
Die Koordination mit den weiteren
[IATEF  Oversight Offices und den
Mitgliedern der IATE dient einer stin-
digen Weilerentwicklung dieses inter-
nationalen @QM-Standards fiir die Auto-
mobilindustrie, um sich den vielfialtisen
Anderungen im globalen Umfeld der
Automobilindustrie anzupassen und
um zum Anderen den Harmonisierungs
bestrebungen mit weiteren internatio-
nalen Automobilherstellern Gentuge zu
tragen.
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