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Trotz hoher Anstrengungen in den Entwicklungs- und Produktionspro-
zessen zur Übergabe von reifen, robusten und fehlerfreien Produkten an 
den Kunden, treten während der Nutzungsphase beim Kunden Abwei-
chungen vom erwarteten Zustand auf. Je nach Beanstandung werden die 
potentiell fehlerhaften Bauteile oder Fahrzeugkomponenten getauscht 

und können vom Hersteller (OEM) oder Lieferanten über den OEM zur 
Analyse angefordert werden.
Zur Schadteilanalyse von beanstandeten Feldteilen wurde als
übergreifendes Konzept der  VDA-Standard „Schadteilanalyse Feld“ 
entwickelt.

> DER NEUE VDA - STANDARD
DAS GEMEINSAME QUALITÄTSMANAGEMENT IN DER LIEFERKETTE
VERMARKTUNG UND KUNDENBETREUUNG

SCHADTEILANALYSE FELD

> EINFÜHRUNGSSEMINAR
VDA-STANDARD „SCHADTEILANALYSE FELD“
1 TAGES-SCHULUNG

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmern einen Überblick über die 

Anforderungen und Möglichkeiten des Standards zu vermitteln.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an Führungskräfte, Entscheidungsträger, Kunden-

betreuer und Projektleiter sowie Verantwortliche für die Schadteilanalyse 

Feld und Gewährleistung bei Automobilherstellern und Zulieferern.

Inhalte
· Konzept des Schadteilanalyseprozesses

  Vorstellung der Kerninhalte:

· Befundung

· NTF-Prozess 

· Planung des Schadteilanalyseprozesses

· Kennzahlen und KVP

· Berichtswesen

Teilnahmevoraussetzung
keine

Qualifikationsbescheinigung
Zum Abschluss erhalten Sie eine VDA-Teilnahmebescheinigung.

Veranstaltungsdaten

Termine Dauer Ort Veranst.-Nr. Gebühr

11. Aug. 2009 1 Tag Oberursel ID 2730/09-01 420,- EUR *

08. Sep. 2009 1 Tag Oberursel ID 2730/09-02 420,- EUR *

06. Okt. 2009 1 Tag Oberursel ID 2730/09-03 420,- EUR *

>  ANWENDERSEMINAR
VDA-STANDARD „SCHADTEILANALYSE FELD“ 
2 TAGES-SCHULUNG

Ziel des Seminars ist es, die Teilnehmer mit dem Inhalt dieses Standards 

vertraut zu machen und zu befähigen, diesen im eigenen Unternehmen 

umzusetzen.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Entwicklung, Produktion, Gewährleistung, Qualitäts-

sicherung und Vertrieb der Automobil- und Zulieferindustrie, die den 

Schadteilanalyseprozess umsetzen und weiterentwickeln.

Inhalte
· Ablauf des Schadteilanalyseprozesses

· Konzept und Befundung

· Prüfplan und Problemanalyse 

· NTF-Prozess 

· Leitfaden NTF-Prozess

· Kennzahlen und KVP

· Stichprobenstrategie und Logistik

· Datenaustausch und Berichtswesen

· Verankerung im eigenen Unternehmen

· Gruppenarbeiten - Übungen

Teilnahmevoraussetzung
keine

Qualifikationsbescheinigung
Zum Abschluss erhalten Sie eine VDA-Teilnahmebescheinigung

Veranstaltungsdaten

Termine Dauer Ort Veranst.-Nr. Gebühr

24. - 25. Nov. 2009  2 Tage Oberursel ID 2731/09-01 850,- EUR *

08. - 09. Dez. 2009 2 Tage Oberursel ID 2731/09-02 850,- EUR *

Qualitäts Management Center im Verband der Automobilindustrie
An den Drei Hasen 31 · D-61440 Oberursel · Telefon +49 (0) 61 71 / 91 22 - 10 · www.vda-qmc.de

*  Die Seminargebühr zzgl. MwSt. beinhaltet die veranstaltungsspezifischen Teilnehmerunterlagen, den VDA Band Schadteilanalyse, das Mittagessen, warme und kalte Pausengetränke, Obst und Gebäck.
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