INTERVIEW MIT FRANK TUCH

Wir mussen aus Fehlern lernen®

Jede Modellentwicklung wird von der Qualititssicherung iberwacht. Leiter Frank Tuch
spricht Gber den neuen Passat, Rickrufe und die Herausforderungen des globalen Markts.

WOLFSBURG. Vor dem Hinter-
grund weltweit steigender Riick-
rufe sprach die Automobilwoche mit
Frank Tuch,dem Leiter der Quali-
tatssicherung von Volkswagen.

Herr Tuch, welche Rolle spielte
das Ressort Qualitatssicherung
bei der Entwicklung des neuen
Passat?

Die Aufgaben waren und sind na-
tiirlich vielfaltig, beginnend mit
der Konzeptbewertung, dem Qua-
litatsanforderungskatalog sowie
Cubing-und Meisterbockarbeit bis
hin zur finalen Qualitdtsfreigabe.
Dasist nurein kleiner Ausschnitt
dessen, was die Qualititssicherung
in enger Zusammenarbeit mit den
Kollegen der Entwicklung, Beschaf-
fung und Produktion,aberauch dem
Vertrieb leistet. Die Qualitatssiche-
rung ist grundsatzlich in jede Pro-
jektentscheidung eingebunden,
vom Vorstandsausschuss Produkte
bis hin zur endgiiltigen Freigabe.

Gab es besondere Herausforde-
rungen bei der Entwicklung?

Beim Passat kommen zum Teil er-
probte Systeme, aberauch komplet-
te Neuentwicklungen zum Einsatz.
Ein gutes Beispiel fiir eine Neuent-
wicklung ist der Anhinger-Ran-
gierassistent,der den Fahrer beim
Riickwartsfahren mit Anhanger
unterstiitzt. So einen Prozess miis-
senwirals Qualitdtssicherung na-
tiirlich sehrintensiv begleiten, um
sicherzustellen, dass diese Funk-
tion sicher funktioniert und in der
Serie prozesssicher umgesetzt
wird. Das beinhaltet dann auch die
Einfithrung neuer Priifmethoden.

Welche Bedeutung hat Ihr Ressort
generellim Konzern?

Eine ganz besondere. Wir steuern
strategisch die Aktivitdten der
Qualitdtssicherung des Volkswa-
gen-Konzerns und der Konzern-
marken und sind damitim Kon-
zern iber die Gremien hoch ver-
netzt. Ohne eine Freigabe der Qua-
litdtssicherung gehtim Konzern
kein Fahrzeug in Serie. Hauptauf-
gabe der Konzern-Qualititssiche-
rung ist es, die Leitplanken zu defi-
nieren, die sicherstellen, dass alle
Fahrzeuge des Konzerns dem ho-
hen Qualitdtsanspruch gerecht
werden.

Vor welchem Hintergrund wurde
lhr Ressort {iberhaupt ins Leben
gerufen?

1946 hat Major Ivan Hirst von der
britischen Militdrregierung er-
kannt, dass Qualitdt vor Stiickzahl
gehtund damals einen Captain
Bryce beauftragt, eine erste Orga-
nisation fiir Qualitatskontrolle zu
griinden. Herr Bryce bekam die
Freiheit, iberall in der Fabrik hin-
zugehen, wo es Qualitdtsprobleme
gab. Dererste echte Qualititssiche-
rungsleiter, Helmut Orlich, wurde
im Sommer 1946 eingesetzt, als
,Leiter der Inspektion der Serien-
fertigung”, um gezieltan der Quali-
tatder Limousine Typ

10 zu arbeiten. In
diesen ersten Jah- /

ren arbeiteten
schdtzungswei-
se 300 Mitarbei-
terin dem Res-
sort. Heute sind

es16.000 Mitarbeiter an mehrals
100 Standorten.

Welche Punlkte miissen von lhnen
abgehakt werden, bevor Sie griines
Licht fiir ein neues Modell erteilen?
Einbesonderer Meilenstein ist die
Qualitdts-Gesamtfreigabe eines
neuen Fahrzeugs und damit die
Freigabe zum Produktionsstart.
Die Beurteilung des Fahrverhal-
tens erfolgt dabeiauf der Strafe
und in der Klimakammer. Die Tem-
peraturen konnen entsprechend
derlandesspezifischen Anforde-
rungen variieren. Die Beurteilung
selbst erfolgtanhand eines zwi-
schen Entwicklung und Qualitdts-
sicherung abgestimmten Fahrpro-
filsund Checklisten. Auf diese Wei-
se simulieren wir kundenrelevante
Alltagssituationen und Klimabe-
dingungen, wie sie im Verlaufeines
Fahrzeuglebens immer wiederauf-
treten werden.

Wie ist angesichts eines weltwei-
ten Markts ein global giiltiger Si-
cherheitsstandard zu gewabhrleis-
ten? 2012 schnitt der US-Passat
beim ,,Small-Overlap“-Crashtest
in den USA schlecht ab, Experten
attestierten ,,enormen Handlungs-
bedarf“am vorderen Auf3enbe-
reich des Fahrzeugs.

Alle unsere Produkte unterliegen
den héchsten Sicherheitsanforde-
rungen. Unsere Fahrzeuge werden
von uns fiir jeden Markt so entwi-
ckelt und produziert, dass sie die
geltenden Gesetzesvorgaben erfiil-
len. Die weltweit unterschiedliche
Sicherheitsgesetzgebung erzwingt
jedoch eine unterschiedliche Aus-
fiihrung von Fahrzeugen. Die Vor-
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gaben fiir neue Fahrzeuge unterlie-
genim Sinne der Verbraucher einer
standigen Anpassung. Um neue
Vorschriften, wie etwa den ,Small-
Overlap“Versuch der US-amerika-
nischen I[THS-Organisation, erfiil-
lenzukonnen, bedarfes einer ge-
wissen Anpassungszeit. Fahrzeuge,
die unteranderen Sicherheitsvor-
gaben entwickelt wurden und be-
reits in Serie gefertigt werden, kon-
nen diese verschirften Vorgaben
dann oft nicht vollstandig erftillen.
Unsere aktuell in den USA angebo-
tenen Fahrzeuge erfiillen die neu-
en ITHS-Anforderungen aber mit
Bravour.

,Ohne eine Freigabe
der Qualitatssicherung
gehtim Konzern kein
Fahrzeugin Serie.”

Trotz Qualitatssicherung gibt es
immer wieder Riickrufaktionen.
Was miissen Hersteller tun, um
dieses Risilco zu minimieren?
Wirals Hersteller miissen unsere
internen und externen Prozesse
sowie die Gesamtfunktionalitit
des Fahrzeugs immer wieder neu
betrachten und neutral bewerten.
Wirmiissen aus Fehlern lernen
und daraus schnell die richtigen
Schliisse und Mafdnahmen ablei-
ten. Dabei darfes keine Tabus ge-
ben. Der Qualitdtsgedanke muss
von unseren internen, aber nattr-
lich auch von unseren externen
Partnern gleichermafen verinner-
licht und gelebt werden. Dazu ge-
hortauch, dass wir die Regionen
starker mit der Zentrale vernetzen
und in die Verantwortung nehmen.
Eine Zielerreichung darf nicht zur
Selbstgefalligkeit fithren, sondern
muss automatisch Anreiz sein, sich
ehrgeizigere Ziele zu setzen. Gleich-
zeitig muss man sich mit den welt-
weit besten Wettbewerbern im je-
weiligen Segment vergleichen. Nur
so kann man auf Dauerin einem

Frank Tuch, 47, ist seit gut vier Jahren

/ Chef der Qualitatssicherung von Volks- |
— ‘ 7 wagen. Zuvor war der Manager in
. 7 gleicher Position bei Porsche tatig.
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hartumkdampften Wettbewerbs-
umfeld bestehen und seine Markt-
anteile ausbauen.
Das Interview fiihrte
Philip Wesselhoft

\ Y Sie arbeiten am emissionsfreien
%0 Auto? Mit den Renesas RH850 MCUs
kommen Sie diesem Ziel ein Stiick

naher. Diese weltweit ersten 32-bit 40 nm Mikrocontroller

liefern maximale Prozessorleistung auf kleinstem Raum —
und sparen dabei sogar noch Strom.
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@ Hochleistung
- Multi-Core Architektur
- Hochleistungs-CPU bei geringem Stromverbrauch

wl GroBe Skalierbarkeit
- - Bis zu 6 MB integrierter Flash-Speicher
- Skalierbare Gehause von 48 bis 417 Pins Jj

o Hohe Zuverlissigkeit
- - Functional Safety: ASIL A bis ASIL D konform
- Sicherheits-Standards: SHE/ICU-S, HSM/ICU-M
‘ ;

" wdl Extrem niedriger Stromverbrauch
- Durch 40nm MONOS-Flash-Technologie und
ausgekliigelte Power-Down-Konzepte |

| d RH850/x1 - die ECO Design MCU Platform
- -Hilft den Gesamtstromverbrauch zu senken
- Jedes eingesparte mA Strom spart ca. 0,3 mg
C0, pro Kilometer




