Kennzahlen zur Softwarequalitat

,2abgestimmte Kundenanforderungen® [CUS_ACCEPTED]

Ziel
Nachweis, ob samtliche Kundenanforderungen abgestimmt sind. Die
Klarung mit dem Kunden ist abgeschlossen.

Erklarung

* Kundenanforderungen die nicht projektrelevant, nicht vereinbart
oder nicht erfullt werden kdnnen, mussen zwischen Organisation
und Kunde abgestimmt und bestatigt sein.

+ Die Kundenanforderungen sind Anforderungen aus Lastenheften
des Kunden. Anforderungen kdnnen funktionale und nicht-
funktionale Anforderungen fur das Produkt sein.

* Die Kundenanforderungen sind Anforderungen an das Produkt
und kdnnen die Software, die Mechanik, die Hardware oder den
Prozess betreffen.

Format
Prozentuale Angabe der abgestimmten Kundenanforderungen.

Risiko
Werden 100% nicht erreicht, gibt es Anforderungen des Kunden, die
nicht abgestimmt und damit potenziell nicht umgesetzt sind.

#CUS.REQACC

Customer
requirements

accepted
Customer
requirements total Customer
#CUSREQTOT | ERRESSEIE

not relevant
#CUS.REQ.NR

! Anf. A —> [ ? | ACCEPTED

! Anf. B >< ? |ACCEPTED
| Anf. C ? NR

Anzahl der Kunden
Anforderungen die bestatigt
oder mit dem Kunden als nicht
relevant abgestimmt sind.

Gesamtzahl der
Kundenanforderungen

=

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

ents | 4 | Customer requirements
not relevant

Kunden-Anforderungen

akzeptiert
Customer CUS_ACCEPTED
requirements total

Ziel
| () soll: 100 %

@ Ist: weniger als 100
0

I %
?
!

KPI ,Kunden-
Anforderungen
akzeptiert

Datenriickmeldung:

#CUS.REQ.ACC: Kundenanforderung Status akzeptiert

#CUS.REQ.NR: Kundenanforderung nicht projektrelevant / abgelehnt
#CUS.REQ.TOT: Gesamtanzahl der Kundenanforderungen
CUS_ACCEPTED: (#CUS.REQ.ACC + #CUS.REQ.NR) / #CUS.REQ.TOT

16.12.2025 1



Kennzahlen zur Softwarequalitat
,Kunden-Anforderungen akzeptiert® [CUS_ACCEPTED]

Customer requirement

Customer
requirements total

#CUS.REQ.TOT

! Anf. A
I Anf. B

! Anf. C

#CUS.REQ.ACC

Customer
requirements
accepted

Customer
requirements
not relevant

#CUS.REQ.NR

—> | 2 ACCEPTED

>< ?  ACCEPTED
? NR

(1) AnfD

Gesamtzahl der

Kundenanforderungen

Anzahl der Kunden
Anforderungen die bestatigt
oder mit dem Kunden als nicht
relevant abgestimmt sind.

=

Customer requirements + Customer requirements
not relevant

accepted

Customer
requirements total

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

_ Kunden-Anforderungen
- akzeptiert

CUS_ACCEPTED

Ziel

) Soll: 100 %

© Ist: weniger als 100 %

\

KPI ,Kunden-
Anforderungen
akzeptiert
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Kennzahlen zur Softwarequalitat

,o0ftware Anforderungen implementiert “ [SW_IMPLEMENTED]

Ziel
Nachweis, dass alle Softwareanforderungen implementiert sind.

Erklarung

+ Die Softwareanforderungen sind Anforderungen, die aus den
Kunden- / Systemanforderungen oder anderen Quellen abgeleitet
sind und in der Software implementiert werden.

* Quellen nach AK13: PAM4.0

Stakeholder req., SYS req, architectural req, design constrains, ...

Format
Prozentuale Angabe der implementierten Softwareanforderungen.

Risiko
+  Werden 100% nicht erreicht, gibt es Softwareanforderungen, die
nicht in der Software implementiert sind.

+ Potenziell kdnnen funktionale / nicht funktionale Anforderungen nicht

umgesetzt sein.

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

implemented
Software Software requirements - Software Anforderungen
requirements implemented = implementiert

#SW.REQ.RCR #SW.REQ.RCR.AP.| Software requirements SW_IMPLEMENTED

Ziel

. 0,
| Anf. A —> | 7 Anf. implementiert 1 @ Soll: 100 %

? (S Ist: weniger als 100
0,
o

1 Anf. B ———> | ? Anf. implementiert ‘ I %
? ‘

| Anf. C ——— | 7 Anf.implementiert I

ONTIR !

Anzahl der Software
Anforderungen die
implementiert sind

Gesamtzahl der
Softwareanforderungen

Datenriickmeldung:

#SW.REQ.RCR.AP.I: Software Anforderung Status freigegeben und implementiert
#SW.REQ.RCR: Softwareanforderungen fiir aktuelles Release
SW_IMPLEMENTED: #SW.REQ.RCR.AP.I / #SW.REQ.RCR
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Kennzahlen zur Softwarequalitat VDA QMC
,Software Anforderungen implementiert* [SW_IMPLEMENTED] Gualtts Management Genter

SW requirement

implemented

Software requirements
implemented

Software Software requirements Software Anforderungen
requirements implemented e

#SW.REQ.RCR #SW.REQ.RCRAP.| Software requirements SW_IMPLEMENTED
Ziel
. (o)

! Anf. A ——> | 7 Anf.implementiert l @ Soll: 100 %

? © Ist: weniger als 100
! Anf. B —> | 2 Anf.implementiert l %

?
I Anf. C ——> | ? Anf.implementiert I

(1) antD |

Gesamtzahl der
Softwareanforderungen

Anzahl der Software
Anforderungen die
implementiert sind
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Kennzahlen zur Softwarequalitat

~SW-Anforderungen mit Verifikation® [SW_TC]

Ziel
Nachweis, dass allen Softwareanforderungen mindestens eine
Verifikationsmalinahme zugeordnet ist.

Erklarung

VerifikationsmalRnahmen konnen z.B. Testfalle oder Reviews sein.
Die Anzahl der geeigneten VerifikationsmalRnahmen sind in der
Verifikationsstrategie definiert.

Verifikationsmal3nahme (verification measure), siehe VDA-Glossar.

Format
Prozentuale Angabe der Softwareanforderungen, denen mindestens
eine Verifikationsmalnahme zugeordnet ist.

Risiko

Werden 100% nicht erreicht, gibt es Softwareanforderungen, die
nicht verifiziert werden konnen.

Potenziell konnen funktionale / nicht funktionale Anforderungen nicht
verifiziert werden.

Die Vollstandigkeit der Verifikationsmalinahmen ist nicht
Gegenstand der Kennzahl.

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

Software requirements
verification measure

Software requirements
verification measure

. — SW-Anforderungen
Software requirements = mit Verifikation

Software requirements SwW_TC

#SW.REQRCRAP #3WREQRCRTC

Ziel

! Anf. A —> (? verification I (©) soll: 100 %
? @ Ist: weniger als 100
! Anf. B —> (? verification 1 %
> -
! Anf. C —> [ 7 | verification ]
(]
ONTIN |
Gesamtzahl der Anzahl der Software
Softwareanforderungen Anforderungen mit einer
VerifikationsmaRnahme
Datenriickmeldung:

#SW.REQ.RCR.TC: Software Anforderungen mit einer VerifikationsmaRnahme
#SW.REQ.RCR: Softwareanforderungen fiir aktuelles Release
SW_TC: #SW.REQ.RCR.TC / #SW.REQ.RCR
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Kennzahlen zur Softwarequalitat VDA QMC
,~SW-Anforderungen mit Verifikation® [SW_TC] Quatats Management Conter

SW requirement

with test

Software requirements

verification measure
. Software requirements :
Software requirements ware req SW-Anforderungen
verification measure mit Verifikation

#SW.REQ.RCR.AP #SW.REQ.RCR.TC Software requirements Sw_TC
Ziel

L. Soll: 100 %

! Anf. A —_—> ([ ? verification I @ 0

? © Ist: weniger als 100
o)

I Anf. B —_> (2 verification %o
?
| ?

Anf. C _ verification

(1) antD |

Gesamtzahl der Anzahl der Software
Softwareanforderungen Anforderungen mit einer
Verifikationsmaflnahme
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Kennzahlen zur Softwarequalitat VDA QMC
Version 1 ,SW-Anforderungen mit bestandener VerifikationsmafRnahme* e omonguare
[SW_VERIFIED]

Ziel
Nachweis, dass alle den Softwareanforderungen zugeordneten
Verifikationsmaflinahmen durchgefuhrt und bestanden sind.

Software requirements
successfully verified

Sw-Anforderungen mit

Software requirements

bestandener Verifikation

Erklarung
Alle VerifikationsmalRnahmen sind durchgefuhrt und das

#SW REQRCR #SW REQRCR.TCEP Software requirements SW_VERIFIED

Ziel

erwartete Ergebnis liegt vor. AR s () sty ! @sm.:mg%
! Al B g succasstilly : ? @ th: weniger als 100

Format — - —

. | AMG > (7 suoessiy |
Prozentuale Angabe der Softwareanforderungen, bei denen alle G
zugeordneten VerifikationsmalRnahmen durchgefuhrt und bestanden QO it | :
wurden. Scrmarmiirgen i ke

bestandenen Verifikation
Risiko
+  Werden 100% nicht erreicht, gibt es Softwareanforderungen, bei
denen zugeordnete Verifikationsmalinahmen vorliegen, die nicht Datenriickmeldung:

durchgefuhrt wurden oder die nicht bestanden sind.
+ Potenziell werden funktionale / nicht funktionale Anforderungen
nicht vollstandig verifiziert oder nicht vollstandig erfullt.

#SW.REQ.RCR.TCE.P: Software Anforderungen mit einer bestandenen Verifikation
#SW.REQ.RCR: Softwareanforderungen fiir aktuelles Release
SW_VERIFID: #SW.REQ.RCR.TCE.P / #SW.REQ.RCR
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Kennzahlen zur Softwarequalitat
Version 1 ,SW-Anforderungen mit bestandener Verifikationsmalinahme®

[SW_VERIFIED]

Software requirements

#SW.REQ.RCR

! Anf. A
I Anf. B

I Anf. C

Software requirements
successfully verified

#SW.REQ.RCR.TCE.P

S > successfully
verified
> successfully
verified
3 D) successfully

verified

(1) AnfD

Gesamtzahl der
Softwareanforderungen

Anzahl der Software
Anforderungen mit einer
bestandenen Verifikation

SW requirement
verified

Software requirements
successfully verified

Software requirements

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

SW-Anforderungen mit
bestandener Verifikation

SW_VERIFIED
Ziel
) soll: 100 %

@ Ist: weniger als 100
0,

4
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Kennzahlen zur Softwarequalitat
Version 2 ,Software Verifikation bestanden® [SW_TC_VERIFIED]

Ziel
Nachweis, dass alle Verifikationsmalinhahmen durchgefiuhrt und
bestanden sind.

Software verification Software verification
measure measure passed
#SW.RCR.TC #3W.RCRTCE.P

Erklarung

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

Software verification

measure passed,
= Software Verifikation
bestanden

Software verification
e SW_TC_VERIFIED

. g . . - Ziel
Alle VerifikationsmalRnahmen sind durchgefuhrt und das erwartete e
E b . I t I verification —> ([ ? PASSED 1 ®S°"'1DO %
rge nis Ieg vor. ? (® Ist: weniger als 100
I verificaion ——> (7 PASSED - ! %
?
? L ‘
Format ' = -
Prozentuale Angabe der bestandenen Verifikationsmalihahmen. !
Anzahl der Software Anzahl der bestandenen
Verifikationsmalnahmen Verifikationsmalnahme
Risiko
*  Werden 100% nicht erreicht, gibt es Verifikationsmalinahmen,
die nicht durchgefuhrt wurden oder die nicht bestanden sind. Datenriickmeldung:

+ Potenziell werden funktionale / nicht funktionale Anforderungen

nicht vollstandig verifiziert oder nicht vollstandig erfullt.
#SW.RCR.TC: Software VerifikationsmaRnahme

SW_TC_VERIFIED: #SW.RCR.TCE.P /#SW.RCR.TC

#SW.RCR.TCE.P: Software VerifikationsmaRnahme bestanden
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Kennzahlen zur Softwarequalitat VDA QMC
Version 2 ,Software Verifikation bestanden® [SW_TC VERIFIED] Verband der Automobilindustrie

Qualitats-Management-Center

SW verification passed

Software verification
measure passed

Software verification Software verification - Software Verifikation
measure measure passed bestanden
Software verification
#SW.RCR.TC #SW.RCR.TCE.P measure SW_TC_VERIFIED
Ziel
) soll: 100 %

I verificaton —> ? PASSED

? © Ist: weniger als 100
o)

I verification @—> ? PASSED Yo
?
?

I verification ——> PASSED

@ verification ]

Anzahl der Software Anzahl der bestandenen
VerifikationsmalRnahmen VerifikationsmalRnahme
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Kennzahlen zur Softwarequalitat
,Code Qualitat® [CODE_QUALITY]

Ziel
Nachweis, dass alle vereinbarten Kodierrichtlinien und Code
Metriken eingehalten und die Umsetzung bewertet wurde.

Erklarung

* Der Code wurde gegen die Kodierrichtlinien und Code
Metriken gepruft, ein Ergebnis liegt vor.

» Die Bewertung der Ergebnisse muss durch unabhangige Rolle
(Vieraugenprinzip) erfolgen. Eine Akzeptanz von
Abweichungen ist zulassig.

Format

Entscheidung:

+ Akzeptabel, keine offenen Abweichungen.

+ Zeitweise Akzeptabel, Abweichungen mussen bis zu einem
definierten Release beseitigt werden.

* Nicht Akzeptabel, Abweichungen kdnnen nicht akzeptiert werden.

Risiko
* Nicht Einhaltung der Vorgaben kann zum Beispiel, Instabilitat
der SW, nicht Wartbarkeit, nicht Erweiterbarkeit usw. fihren.

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

CODE_QUALITY

Coding guidelines /
code metrics result

Ziel

| verificaion ——> (7  ACCEPTED () Soll: ACCEPTED

| verification —> (7 | TEMP AGC »

! verification ——> (7 ACCPTED
| verification ——> NOTACCEPTED

Abgestimmte Coding
Guidelines / Code Metriken

(O 1st: NOT ACCEPTED

o NOT ACCEPTED

Bewertungsergebnis

Datenriickmeldung:
CODE_QUALITY: ACCEPTED / TEMP. ACCEPTED / NOT ACCEPTED
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Kennzahlen zur Softwarequalitat
,Code Qualitat® [CODE_QUALITY]

Coding guidelines /

. result
code metrics

I verificaton —> ? ACCEPTED
I verification ——> [ ? | TEMP.ACC

| verificaton @——> [ ? = ACCEPTED

I verification —_— @NOT ACCEPTED ]

Abgestimmte Coding Bewertungsergebnis
Guidelines / Code Metriken

Code quality

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

Code Quality

CODE_QUALITY

» @NOT ACCEPTED ]

Ziel
() soll: ACCEPTED

©) Ist: NOT ACCEPTED
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